UBEZPIECZENIE PODROZNE NA WYJAZDY ZAGRANICZNE

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu Produkt: Ubezpieczenie podrézne

dziatajgca przez Oddziat w Polsce

na wyjazdy zagraniczne

Niniejszy dokument stanowi jedynie materiat poglagdowy, petne i wigzace informacje dotyczace umowy ubezpieczenia znajdziesz w Ogdlnych
warunkach ubezpieczenia podréznego na wyjazdy zagraniczne Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce z dnia 01 kwietnia 2022 r. (OWU).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Nastepstwa zdarzen losowych mogacych zaistnie¢ podczas podrézy zag
Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

i

v Koszty leczenia przewidziane w OWU, ktdére ponidst ubezpieczony

w okresie podrozy, w przypadku leczenia, ktéremu musiat poddac¢ sie

niezwlocznie, w zwigzku z naglym zachorowaniem Ilub nieszczesliwym

wypadkiem.

v Assistance - koszty ustug zwigzanych z nagltym

nieszczesliwym wypadkiem:

Catodobowy dyzur telefoniczny w zwigzku z ochrong ubezpieczeniows.
Przekazywanie pilnych informacji, w razie zaistnienia nieprzewidzianego
zdarzenia;

Zapewnienie ttumacza telefonicznego w jezyku angielskim;

Transport do Polski lub kraju statego zamieszkania, w tym transport w
przypadku zachorowania na COVID-19;

Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy;

Transport zwtok;

Dostarczenie lekdw, w przypadku ich zagubienia;

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych ;

Koszty przedtuzonego pobytu za granica;

) Pokrycie kosztéw transportu cztonkéw rodziny, w przypadku $mierci

ubezpieczonego;

11) Transport oraz pokrycie kosztéw pobytu niepetnoletnich  dzieci

ubezpieczonego, w przypadku hospitalizacji lub $mierci ubezpieczonego;

12) Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszgcej ubezpieczonemu

w podrézy zagranicznej;

Pokrycie kosztéow wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia;

Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w gérach i na morzu;

Pomoc w przypadku koniecznos$ci wczes$niejszego powrotu;

Kontynuacja zaplanowanej podrézy, po zakonczeniu leczenia zwigzanego z

nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem;

17) Kierowca zastepczy;

18) Pomoc prawna, w przypadku gdy ubezpieczony ztamie przepisy prawa

kraju, po ktérympodrézujesz;

19) Pomoc w przekazaniu kaucji, jesli ubezpieczony zostanie zatrzymany lub

tymczasowo aresztowany;

20) Organizacja pomocy finansowej, w przypadku utraty, uszkodzenia lub

zniszczenia $rodkéw ptatniczych.
Swiadczenia zwigzane z assistance pomniejszajg sume ubezpieczenia
kosztéw leczenia z zastrzezeniem kosztéw transportéw wymienionych w
pkt. 4), 6), 10), 11), 12), 13), 15).

v Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW) majacych miejsce w okresie
ubezpieczenia, skutkujgce trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig
ubezpieczonego, w tym Swiadczenie szpitalne za kazdy dzien spedzony w
szpitalu.

v Utrata, kradziez, uszkodzenie bagazu podréznego.

v Utrata, kradziez sprzetu elektronicznego. !

v Odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody na osobie i na rzeczy, wyrzagdzone w !
zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego. 1

v Utrata gotowki wyptaconej z bankomatu lub wymienionej w kantorze lub banku
w wyniku kradziezy lub rabunku.

v Przerwanie podrozy.

v Przerwa w podrézy w przypadku, gdy lot tgczony zostanie opdzniony lub
zostanie odwotany.

v Mienie ruchome pozostawione w mieszkaniu w Polsce lub w kraju statego |
zamieszkania, w okresie podrézy zagranicznej, uszkodzone, zniszczone lub
utracone na skutek kradziezy z wlamaniem.

zachorowaniem lub

1)

13)
14)
15)
16)

Ochrona dodatkowa — po optaceniu dodatkowej sktadki:
v podréz samolotem: 1

v opéznienie bagazu powyzej 4 godzin. !

v opdznienie lotu powyzej 4 godzin.

v spo6znienie sie na lot z powodu awarii lub wypadku samolotu, takséwki lub
opdznienia $rodka transportu publicznego.

v koszty parkowania, jesli lot jest opozniony o wigcej niz 4 godziny lub jestes |
zmuszony przedtuzy¢ okres ubezpieczenia z powodu zdarzenia objetego
umowag ubezpieczenia.
6t565

v wykonywanie pracy fizycznej - koszty leczenia i assistance oraz NNW.

ranicznej.
Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x kosztéw rezygnacji z podrozy;

x kosztéw leczenia i assistance na terenie Polski i kraju statego
zamieszkania;
odpowiedzialnosci
ubezpieczony;
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone w zwigzku z
wykonywaniem pracy;
uszkodzen ciata, ktére nie sg zawarte w tabeli $wiadczen zawartej w tresci
ZALACZNIKA NR 1 OWU;
kosztéw leczenia profilaktycznego;
kosztéw i organizaciji leczenia oraz transportu zwierzat domowych.

cywilnej posiadacza pojazdu, ktérym podrézuje

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ubezpieczenie nie obejmuje:

! celowego samookaleczenia, samobdjstwa lub préby samobdjczej,
przestepstwa lub préby popetnienia przestepstwa;

! zdarzen powstatych na terytorium Polski i kraju statego zamieszkania, (nie
dotyczy ubezpieczenia NNW);

| zdarzenh wynikajgcych z zaburzen i choréb psychicznych, depresji, nerwic;

! zdarzen powstatych wskutek wypadkoéw lotniczych, z wyjatkiem sytuaciji, gdy
ubezpieczony byt pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

! szkdd powstatych z powodu pozostawania przez ubezpieczonego pod
wpltywem narkotykéw, sSrodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale
stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

! zdarzen powstatych na skutek chorob przenoszonych droga piciowa, AIDS i
zakazenia wirusem HIV;

! zdarzen wynikajacych z uprawiania sportéw zawodowo lub wyczynowo, z
wytaczeniem udziatu w maratonach biegowych;

! aktywnego uczestnictwa w sportach ekstremalnych, jezeli nie optacono
dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o to ryzyko;

! ryzyk zwigzanych z wykonywaniem pracy fizycznej, jezeli nie optacono
dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o to ryzyko;

! aktywnego uczestnictwa w sportach zimowych, jezeli nie optacono
dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o to ryzyko;

| zdarzen wynikajgcych z udziatu w polowaniach na zwierzeta.

Koszty leczenia i assistance:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli:
Ubezpieczony podrézuje wbrew zaleceniom lekarza;
celem podrdzy jest uzyskanie leczenia lub porady medyczne;j,
zdarzenie spowodowane jest epidemig badz pandemig za wyjagtkiem
Swiadczen wynikajacych z zachorowania na COVID-19
zdarzenie powstate na skutek chorob przewlektych, z zastrzezeniem, ze
koszty leczenia w wyniku zaostrzenia chordb przewlektych zostang pokryte
do limitéw okreslonych w pkt 2.4. OWU;
koszty leczenia sg zwigzane z chorobami wynikajgcymi z alkoholizmu;
poréd miat miejsce po 32. tygodniu cigzy.

Nastepstwa nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia:

za uszkodzenia ciata powstate przed okresem ubezpieczenia;
za zdarzenia powstate w wyniku poddania sie przez ubezpieczonego leczeniu
i zabiegom o charakterze medycznym, chyba, ze przeprowadzenie ich byto
zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone
przez lekarza;

za zabiegi lub leczenie nieuznanym w sposdéb naukowy i medyczny;

za zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu
drogg oddechowsg, pokarmowg lub przez skore.

Bagaz podreczny, sprzet elektroniczny i dokumenty tozsamosci:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia za:



v Car Assistance: serwis informacyjny, pomoc drogowa (naprawa na miejscu),
zakwaterowanie w hotelu, powrét do domu, parking, zwrot kosztéw za taxi i
rozmowy telefoniczne, najem pojazdu zastepczego, holowanie pojazdu, serwis
opon.

v sprzet sportowy stuzacy do amatorskiego uprawiania sportu.

v uprawianie sportow ekstremalnych - koszty leczenia i assistance, NNW oraz
OC w zyciu prywatnym.

v uprawianie sportow zimowych - koszty leczenia i assistance, NNW oraz OC
w zyciu prywatnym, zwrot kosztéw karnetu na wyciag narciarski, , zwrot
kosztdw wypozyczenia sprzetu narciarskiego lub snowboardowego.

Sumy ubezpieczenia wskazane s3 na polisie badz w OWU.
Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela na podstawie umowy ubezpieczenia nie
moze przekroczy¢ limitu odpowiedzialnosci wskazanego w polisie dla
poszczegéinych ryzyk.

! szkody w futrach, przedmiotach, ktére stuzg dziatalnosci gospodarczej lub

zarobkowej;

| szkody w zakresie przedmiotdw pozostawionych bez opieki;

! szkody polegajgce na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu

samochodowego;

! szkody wynikajgce z wad walizki;

szkody wynikajace z umieszczenia sprzetu elektronicznego w bagazu
rejestrowanym;
szkody wyrzgdzone przez zwierzeta.

Odpowiedzialnos¢ cywilna:
Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia za roszczenia wynikajace z:

! sytuaciji, ktéra wykracza poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej;

! faktu, ze ubezpieczony zarazi chorobg inng osobe;

! odpowiedzialno$ci kontraktowej;

! utraty lub uszkodzenia mienia, ktére nalezato do ubezpieczonego albo do innej
osoby, jesli ta osoba to mienie: powierzyta, wynajeta, pozyczyta, oddata pod
piecze badz kontrole ubezpieczonego lub osobom, za ktére ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢;
pozostawania przez ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci.

Utrata gotowki:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli:

doszio do kradziezy kieszonkowej, pienigdze pozostawite$ bez nadzoru w
torbie, w samochodzie, w szufladzie w hotelu;

do zdarzenia doszto po uptywie 2 godzin od momentu dokonania wyptaty lub
wymiany gotowki;

kradziez nie jest udokumentowana raportem policyjnym przez lokalng policje
w kraju w ktérym przebywasz.

Przerwanie podrézy i przerwa w podrézy:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia:

za wydatki, ktére ponidst ubezpieczony po uptywie 5 dni od daty zdarzenia;

gdy opdznienie lub odwotanie co najmniej jednego z potgczen lotu tgczonego
byto wynikiem strajku pracownikéw lub jakichkolwiek stuzb obstugujacych
potaczenia lotnicze, zawieszenia lotdw przez linie lotniczg z powodu jej
niewyptacalnosci.

Ochrona domu:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli:

wiasno$¢ zostata pozostawiona w mieszkaniu poza Polskg lub poza krajem
statego zamieszkania;
do zdarzenia nie doszto w wyniku kradziezy z wtamaniem;

Podré6z samolotem:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli:

opdznienie przekroczyto 4 godziny;

do opdznienia doszto w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia
bagazu podréznego przez uprawnione organy wtadzy;
opdznienie byto spowodowane katastrofg naturalng;

opdznienie jest wynikiem strajku, o ktérym ubezpieczony wiedziat przed
podrozg;

spoznienie bylo spowodowane przez wojng, wojng domowa, przewroty
polityczne, rewolucje, dziatania wojskowe, stan wojenny, stan wyjgtkowy;
dojdzie do rozruchdéw lub aktéw terroru, w wyniku czego spdznisz sie na lot.
Wykonywanie pracy fizycznej:

Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli:

Ubezpieczony pracuje w policji, strazy miejskiej, strazy pozarnej, stuzbach
ratowniczych, wojsku, sitach zbrojnych;

Ubezpieczony wykonuje zawdd aktora, kaskadera, jest pracownikiem na
statkach towarowych, pracownikiem zajmujgcych sie amunicja, materiatami
wybuchowymi, bronig palng, materiatami pirotechnicznymi;

! Ubezpieczony jest pracownikiem przemystu ciezkiego,
pracownikiem pracujacym pod ziemig lub na wysokosci.

Car assistance:
Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia gdy:

do zdarzenia doszlo w innym kraju, niz w: Andorze, Austrii, Belgi, Bosni i
Hercegowinie, Butgarii, Chorwacji, Czarnogérze, Czechach, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji, na Gibraltarze, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii,
Lichtensteinie, Litwie, Luksemburgu, totwie, Macedonii, na Malcie, Monako,
Niemczech, Norwegii, Portugali, Rumuni, San Marino, Serbii, Stowacji,
Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Watykanie, Wegrzech, Wielkiej Brytanii, we
Wioszech;
zdarzenie spowodowane jest zgubieniem kluczykow;

zdarzenia powstanie w pojazdach, ktére sg przeznaczone lub uzytkowane do
przewozu produktéw lub surowcoéw toksycznych, niebezpiecznych lub
radioaktywnych;

kopaln  lub



| pojazd nie posiada waznego przegladu lub waznych badan technicznych;

| wystgpita ponownie ta sama awaria pojazdu w trakcie jednej podrézy;
Sprzet sportowy:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli

| szkoda wynika z wad sprzetu sportowego;

| szkody sg nastepstwem zwyktego zuzycia sprzetu sportowego tj. drobnych
uszkodzen, nacieé, zabrudzen, wgniecen, rys, nieznacznych lub
powierzchownych uszkodzen;

! nie doszito do kradziezy z wtamaniem lub doszto do kradziezy w wyniku uzycia
dorabianych kluczy;

| szkody wyrzadzity zwierzeta;

| szkody zostaly spowodowane przez ubezpieczonego, czionkéw rodziny
ubezpieczonego lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢
Uprawianie sportéow ekstremalnych:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli:

I Ubezpieczony uprawiat sporty inne, niz wymienione w pkt 5.3 OWU.
Uprawianie sportow zimowych:
Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia jezeli:

| Ubezpieczony uprawiat sporty inne, niz wymienione w pkt 5.2 OWU;

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje w jednej ze stref geograficznych:

v Europa;
4 $wiat z wylgczeniem USA, Kanady, Meksyku i Karaibow;
v Swiat.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego ?
- W przypadku zaistnienia szkody, w miare mozliwosci zapobieganie zwiekszaniu sie szkody rozmiaru i ograniczenie jej konsekwencji oraz poinformowanie
ubezpieczyciela o zdarzeniu a takze udowodnienie zajscia danego zdarzenia.
- W przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance - nawigzanie kontaktu telefonicznego z Centrum Assistance, przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan, najpozniej w ciagu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, oraz stosowanie si¢ do dalszych polecen Centrum.
- W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — niezwloczne poddanie sie opiece medycznej.
- W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej — niezwloczne nawigzanie kontaktu telefonicznego z Centrum Alarmowym Colonnade przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan.
- Zawiadomienie policji o zdarzeniach dotyczacych przedmiotow objetych ubezpieczeniem i uzyskanie pisemnego raportu
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotdw i podaniem ich wartosci,
- Zawiadomienie wifasciwego przewoznika lub kierownictwa hotelu o kazdej szkodzie, ktéra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub w miejscu
zakwaterowania, oraz uzyskanie pisemnego potwierdzenia zaistnienia szkody od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub uszkodzenie bagazu, z
wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw i podaniem ich wartosci.
- Uzyskanie od przewoznika realizujgcego potagczenie lotnicze pisemnego potwierdzenia faktu opoznienia lotu lub dostarczenia bagazu.
- Dostarczenie ubezpieczycielowi posiadanych dokumentéw, rachunkéw i informaciji dotyczacych zdarzenia ubezpieczeniowego oraz umozliwienie Centrum
Assistance dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia zdarzenia.
- Podanie ubezpieczycielowi opisu zdarzenia, zakresu potrzebnej pomocy, imienia i nazwiska, marki i modelu pojazdu, numeru rejestracyjnego pojazdu, miejsca
pobytu, danych kontaktowych ubezpieczonego.
- Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia na rzecz oséb trzecich zobowigzany jest przekazac¢ ubezpieczonym niniejsze OWU.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Jednorazowo, w momencie zakupu ubezpieczenia podréznego.

9 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
4 Ochrona rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia i po optaceniu sktadki.
- Ponadto dla ubezpieczenia:

- kosztow leczenia oraz assistance, OC, bagazu podréznego, utraty gotéwki, przerwania podrézy, ochrony domu podczas podrézy, podrozy

samolotem, Car Assistance, sprzetu sportowego — ochrona rozpoczyna sie gdy ubezpieczony przekroczy granice Polski lub kraju statego zamieszkania przy
wyjezdzie. Natomiast konczy sie w momencie gdy ubezpieczony przekroczy granice Polski lub kraju statego zamieszkania przy powrocie, nie pézniej jednak niz o
godzinie 23.59 w dniu oznaczonym na polisie jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;.
- nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw (NNW) — rozpoczyna sie w momencie gdy ubezpieczony opusci mieszkanie na terenie Polski lub kraju statego
zamieszkania w celu wyjazdu za granice, nie wczesniej jednak niz w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oznaczonym na polisie oraz po optaceniu sktadki.
Natomiast konczy sie w momencie powrotu ubezpieczonego do mieszkania na terenie Polski lub kraju statego zamieszkania przy powrocie, nie pézniej jednak niz o
godzinie 23.59 w dniu oznaczonym na polisie jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;.

Ochrona konczy sig :
- z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;
- z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umdéwionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej;
- z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;
- z dniem $mierci ubezpieczonego;
- wraz z opuszczeniem przez ubezpieczonego terytorium panstw nalezacych do strefy geograficznej, ktéra zostata okreslona na polisie;
- nie pozniej niz o pétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.
Jesli umowa ubezpieczenia zostanie zawarta podczas pobytu ubezpieczonego poza Polska lub krajem statego zamieszkania, ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie najwczesniej 3 dnia liczgc od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia (karencja), pod warunkiem optacenia sktadki. Sktadka obejmuje
tylko ten okres, za ktéry udzielamy ochrony.
Jak rozwigza¢ umowe ubezpieczenia?

Pisemnie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutkujgcym rozwigzaniem umowy na koniec miesigca kalendarzowego, na adres:
Biuro Obstugi Klienta Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, telefonicznie pod numerem telefonu 22 276 26 02, lub mailowo na adres e-mail:

info@colonnade.pl.



